Thema der Woche: Gebrauchte Software

Urteile schaffen Klarheit

Die neue Sicherheit
ockt Falscher an

Durch die Urteile des EuGH und BGH ist jetzt eindeutig geklédrt: Der Handel mit
gebrauchter Software ist weitestgehend legal. Trotzdem bleibt die Abwicklung

des Verkaufs rechtlich problematisch. Zudem lockt die neue Sicherheit in den

CRN 11/ 13. Marz 2014

v

letzten Monaten immer mehr schwarze Schafe an.

Lars Bube

Gut eineinhalb Jahre sind inzwischen seit
dem richtungsweisenden Urteil des Euro-
pdischen Gerichtshofs (EuGH) vergangen,
in dem die Richter den Handel mit ge-
brauchter Software nach einem fast 30
Jahre wihrenden Streit zwischen Herstel-
lern und Handlern grundsatzlich fiir legal
erklirt haben. Dabei hatten die europdi-
schen Richter tiberraschend weitgehend
neben einzelnen Lizenzen und Boxen so-
gar explizit gekaufte Software-Downloads
in den Erschopfungsgrundsatz und das
Weiterverkaufsrecht eingeschlossen.

Die einzige nennenswerte Einschrankung
des EuGH betrifft eine Sonderform
der Volumenlizenzen, die so genannten
Terminalserver- oder Client-Lizenzen, bei
denen eine einzige Lizenz fiir den zentra-
len Betrieb einer bestimmten Menge an
mit dem Server verbundenen Clients er-
teilt wird. Im Gegensatz zu Volumenpa-
keten aus vollwertigen Einzellizenzen, die
beliebig gesplittet werden diirfen, kénnen
diese Terminalserver-Lizenzen nur als
Komplettpaket weiterverkauft werden.
Gerade bei einigen im Gebrauchtmarkt

besonders stark nachgefragten Anwen-
dungen wie Microsoft Office ist dies je-
doch ein in Unternehmen weit verbreite-
ter Lizenztyp.

Diese Rechtsprechung des EuGH wider-
sprach in vielen Punkten den bisher in
Deutschland gefillten Urteilen zum Ge-
brauchtsoftwarehandel. Somit wartete der
Handel seither auf eine Klarung, wie das
EuGH-Urteil nun ins deutsche Recht {iber-
tragen wird. Anfang des Jahres hat der
Bundesgerichtshof (BGH) diese Fragen nun
endlich geklart. Zumindest in den wich-
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tigsten Eckpunkten. Im Fall Usedsoft
gegen Oracle entschieden die Bundesrich-
ter eindeutig im Sinne der EuGH-Vorga-
ben, dass die Erschopfung bereits beim
Erstverkauf einer Software eintritt und
der Hersteller sich einem Weiterverkauf
somit nicht widersetzen kann. Dies bein-
haltet auch, dass der Hersteller dem neuen
Kéufer samtliche Rechte auf Downloads,
Updates, Support gewdhren muss, die
auch ein Neukunde der betreffenden Li-
zenz hat. Anders lautende Lizenzbedin-
gungen der Hersteller sind damit nichtig.
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Ein Urteil, das vom Handel gefeiert wurde
und bei einigen Herstellern fiir einigen
Verdruss sorgte. Immerhin beziffert der
Bitkom das Volumen des deutschen Soft-
waremarktes auf tiber 17 Milliarden Euro,
von denen iiber 85 Prozent im B-2-B-
Umfeld umgesetzt werden. Seridse Schit-
zungen gehen davon aus, dass mit ge-
brauchter Software inzwischen etwa eine
halbe Milliarde Euro umgesetzt wird. Der
GroRteil dieses Geschifts findet ebenfalls
im Business-Umfeld statt.

»Der Umsatz-Zuwachs im Vergleich
zum Vorjahr betrug 33 Prozent. Weit sig-
nifikanter ist aber die Entwicklung in
diesem Jahr: Seit der Veréffentlichung der
Urteilsbegriindung durch den BGH Ende
Januar 2014 hat sich der Umsatz mehr als
verdoppelt, freut sich etwa Usedsoft-Ge-
schaftsfiihrer Peter Schneider gegeniiber
CRN tiber die positiven Auswirkungen der
neuen Sicherheit fiir Handel und Kunden.
Offensichtlich habe der Markt den BGH-
Entscheid als letzten Meilenstein abgewar-
tet, erklért er sich die enormen Zuwiéchse.
Nicht nur die Prozessbeteiligte Usedsoft
verzeichnet dadurch einen enormen Zu-
wachs, auch etablierte Mitbewerber wie
2ndsoft, Preo, Susensoftware, Soft-
warebilliger und U-S-C berichten von
stark steigendem Interesse fiir gebrauch-
te Lizenzen von Microsoft, SAP, Oracle und
auch Sicherheitssoftware — vor allem bei
Unternechmenskunden.

Diese Signalwirkung der Urteile be-
schriankt sich nicht nur auf Deutschland
und Europa. Nach der erfolgreichen
Expansion in europiische Gefilde wie
Frankreich, Schweiz, Osterreich, Italien
und Skandinavien erweitert Usedsoft sein
Engagement jetzt auch nach Osteuropa.
Als nachster Schritt koénnten laut
Schneider sogar asiatische Schliissel-
mirkte wie Hongkong und China ange-
gangen werden.

Das BGH-Urteil kam zudem fiir die An-
bieter insofern genau zum richtigen Zeit-
punkt, als das Verfallsdatum von Win-
dows XP kurz bevorsteht und viele Unter-
nehmen nach einer giinstigen Alternative
suchen, ihre PC-Landschaft ganz oder
teilweise zu migrieren. Dabei ist beson-
ders Windows 7 gefragt, wie uns die Hand-
ler einstimmig berichten.

Sicher ist relativ

Allerdings enthilt die schriftliche Urteils-
begriindung des BGH auch einige iiberra-
schende Besonderheiten und Kuriositéten,
die das Potenzial haben, die Euphorie et-
was zu bremsen. So hatte der EuGH etwa
entschieden, dass der urspriingliche Ei-
gentiimer die Software vor dem Weiter-
verkauf unwiderruflich 16schen muss.
Eine Selbstverstindlichkeit mit problema-
tischen Folgen fiir den deutschen Markt.
Denn der BGH geht davon aus, dass der
entsprechende Nachweis der unwiderruf-
lichen Loschung beim urspriinglichen
Eigentiimer Aufgabe des Kaufers ist.
Zudem hat der BGH den einzelnen Fall
selbst zur Klarung weiterer Detailfragen

wieder ans Oberlandesgericht Miinchen
zuriick verwiesen. Wihrend nun also
zwar eindeutig klar ist, dass der Handel
mit gebrauchten Lizenzen von wenigen
Ausnahmen abgesehen legal ist, bleiben
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Wir haben dazu ein neues Notebook mit
Windows 7 Professional bei Dell bestellt,
von dem wir anschlieRend die COA ent-
fernt haben. Gleichzeitig haben wir uns
bei einem bekannten Gebrauchtsoft-

Die Businesskunden rennen dem Used-Handel die Tiiren ein

vor allem einige Unsicherheiten dabei be-
stehen, wie dieser Weiterverkauf rechts-
sicher abgewickelt werden kann.

»Leider existiert kein zentrales Lizenz-
register, das nach Vorbild eines Grundbu-
ches (bei Immobilien) zweifelsfrei kliren
konnte, wer an einer Lizenz zum Zeit-
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»Windows 8 scheint
ahnlich unbeliebt zu
sein, wie seinerzeit
Windows Vista.
Deshalb ist die Nach-
frage nach Windows 7
sehr stark.«

Dirk Lynen, 2nsoft

punkt das Nutzungsrecht besitzt«, erklirt
Dirk Lynen, Geschiftsfithrer des seit iiber
15 Jahren existierenden Anbieters 2nd-
soft, das Dilemma. Wihrend sich sein
Unternehmen deshalb unter anderem auf
Microsofts MSVLSC-Verfahren zur Li-
zenziibertragung stiitzt, nutzen andere
notarielle Testate oder gar lediglich
schriftliche Erklarungen der Verkiufer.
Hundertprozentige Sicherheit vor Arger
mit den Herstellern bietet derzeit aller-
dings noch keine der Methoden.

Vom Original zur
Fdlschung

Welche Probleme beim Handel mit ge-
brauchter Software noch aufgeworfen
werden konnen, zeigt beispielhaft ein
praktischer Testlauf der CRN-Redaktion.

warchandler ein Paket mit der gleichen
Recovery-Version bestellt, wie sie dem
Notebook beilag. AnschlieRend haben wir
den originalen Dell-Datentrager samt zu-
gehoriger COA zusammen mit der Rech-
nung des Handlers an den Produktidenti-
fikationsservice »PID« geschickt.
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»Nach dem PRISM-Skandal
haben die Kunden nun auch das
Vertrauen in Cloud-Dienste
vollig verloren - falls ein solches
Vertrauen jemals existiert hat.
Meine Prognose: Software
wird deshalb auch noch in
100 Jahren gebraucht gehandelt
werden.«

Peter Schneider, Usedsoft

Was dabei herauskam, ist erstaunlich:
Obwohl es sich laut PID zwar sowohl um
einen originalen Datentrager und eine
originale COA handelt, wurden die bei-
den Stiicke in dieser Kombination als
markenrechtliche Filschung identifi-
ziert. Der PID behielt das Softwarepaket
deshalb ein, sandte allerdings als Ersatz
eine Windows 7 Professional Version von
Microsoft. Offenbar hingt es also unter
Umstianden mehr von der Herkunft als
von Bestandteilen des Softwarepakets wie
COA und Datentriger selbst ab, was eine
Falschung ist, uns was nicht.

Obwohl das nach dem laienhaften
Rechtsverstindnis duRerst merkwiirdig
klingen mag, kann es juristisch allerdings
durchaus Sinn machen: Denn trotz der
neuen Urteile sind damit nicht alle alten
Entscheidungen gleich v6llig aufgehoben.
Und hier gibt es beispielsweise ein Urteil

des BGH aus dem Jahr 2011, welches in
der willkiirlichen Zusammenfithrung von
COAs und Datentriagern durch Dritte eine
markenrechtliche Verletzung sieht. Eine
dhnliche Entscheidung hat auch das Ober-
landesgericht Frankfurt nach dem BGH-
Urteil gefallt. Auf diese Grundlagen beruft
sich auch der PID in seiner Begriindung
hauptsachlich.

Allerdings bleibt hierbei die Frage, was
eine solche willkiirliche Zusammenfiih-
rung ist. Denn nachdem in unserem Bei-
spiel die COA und der Datentriger bereits
in dieser Zusammenstellung von Dell ver-
schickt wurden, hitte nach unserem lai-
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»Die Nachfrage nach
Windows 7 ist sehr hoch.
Die Schattenseite ist aber,

dass das im Gebrauchtsoft-
waremarkt zu grofien

Problemen mit gefilschten
Lizenzen gefiihrt hat.«

Walter Lang, U-S-C

enhaften Rechtsverstindnis unter Um-
stinden bereits Dell die Markenrechte
verletzt. In diesem Sinne ist juristisch
noch die Frage zu kliren, inwieweit Mi-
crosoft iiberhaupt das Markenrecht an
Softwarepaketen fiir sich in Anspruch
nehmen kann, die von OEM-Herstellern
in den Umlauf gebracht werden.

Piraten im Windschatten

Selbst wenn dieses Vorgehen rechtlich
vertretbar sein mag, so bringt es doch ein
ganz anderes Problem mit sich. Denn im
Windschatten der Urteile von EuGH und
BGH versuchen in den letzten Monaten
immer mehr dubiose Hiandler unbewusst
oder auch mit voller Absicht schnelles
Geld mit tatsdchlich eindeutig gefialschten
gebrauchten Lizenzen zu verdienen. Auch
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hier stehen besonders Microsofts Win-
dows und Office fiir Privatnutzer im Fo-
kus. »Seit geraumer Zeit werden in gro-
Rem Umfang gefilschte Datentréager ver-
kauft. Dabei handelt es sich zumeist um
gefalschte Reinstallationsdatentrager fir
OEM-PCs«, bestitigt Microsoft-Sprecher
Heiko Elmsheuser der CRN. Besonders
haufig sind Microsoft zufolge Filschungen
von Windows 7, wobei man mit Sorge eine
zunehmende Professionalisierung und
Internationalisierung der Fédlscher beob-
achte. »Nicht von ungefihr werden die
grofReren Falle unter der Federfithrung
von Schwerpunktstaatsanwaltschaften fiir
die Bekdmpfung organisierter Kriminali-
tat bearbeitet und Sonderkommissionen
gebildets, so Elmsheuser weiter.

Das bekannteste Beispiel ist der Online-
hindler PC Fritz, der palettenweise Raub-
kopien gehandelt haben soll und dem bei
einer Razzia mehrere hunderttausend
Datentrdger beschlagnahmt wurden. Da
der Anbieter mehrfach den Besitzer wech-
selte, konnte das Geschéft jedoch weiter-
gehen und die Hinterménner bis heute
nicht belangt werden.

Auch auf Ebay tauchen derzeit immer
wieder gewerbliche Anbieter auf, die bei-
spielsweise vermeintlich echte elektroni-
sche Aktivierungs-Keys per E-Mail verschi-
cken. Dabei machen teilweise alleine
schon Produktbeschreibungen wie »Win-
dows 7 Home Premium Key. Thr kénnt
damit Eure Windows 7 Professional Ver-
sion bei Microsoft aktivieren« deutlich,
dass hier etwas nicht stimmen kann. »Wir
raten daher zu duRerster Vorsicht bei zu
glnstigen Preisen. Bei einem Marken-
Jahreswagen, der nur 20 Prozent vom Lis-
tenpreis kostet, wiirde ja auch jeder nach-
denklich werden«, warnt auch U-S-C-Ge-
schaftsfithrer Walter Lang.

Wie gewaltig das Piraterie-Problem in
Deutschland ist, zeigen Zahlen der Busi-
ness Software Alliance der groflen Soft-
wareanbieter. Dem Verband zufolge sind
mehr als ein Viertel der in Deutschland
eingesetzten Softwareprodukte Filschun-
gen und Raubkopien. Der dadurch ent-
standene Verlust fiir die Anbieter betrdgt
somit mehrere Milliarden Euro.

OPERATING SYSTEM

»Gebrauchte Software

ist meiner Meinung nach
ein heifder Stuhl.

Um ganz auf der sicheren
Seite zu sein, ist es ratsam,
hier mit autorisierten
Partnern der Software-
hersteller zusammen-
zuarbeiten.«

Michael Bleicher, bb-net

Eine Alternative zu solchen Problemen
bieten immerhin die wenigen Microsoft
Authorised Refurbished Partner (MAR) wie
der Remarketer bb-net, der Resellern eine
Migration von Windows XP auf Windows
7 zum Basispreis von 39 Euro anbietet. Fiir
die Kunden hat dies den Vorteil, dass der
Anbieter die Migration tibernimmt und
zudem bei Bedarf gebrauchte Aufriis-
tungspakete fiir die Hardware und Leih-
gerdte bietet. "Wir kaufen die Gebraucht-
gerdte der Unternehmen an. Sobald wir
im Besitz der Gerite sind, diirfen wir diese

mit speziellen Microsoft

Authorised Refurbisher-Li-

zenzen versehen und be-

spielen. Das sind neue Li-

Reinstallation DVD
\Windows® 7 Professional SP1
. -Bit

www.dall.com | suppart.dell.com

»Manipulierte Originalware« (Microsoft). Der PID hat die

originale Dell-CD als Félschung identifiziert

<READY INSTALLED ON YOUR COMPUTE

zenzen fiir gebrauchte
Hardware aus einem Pro-
gramm von Microsoft, wel-
che weltweit nur wenige
Firmen wie bb-net fiir sich
herstellen lassen diirfenc,
erklart bb-net-Chef Michael
Bleicher.

Dass dieser Weg auch
dem Hersteller am liebsten
ist, versteht sich von selbst.
Dennoch haben die richter-
lichen Entscheidungen
und das zunehmende Pira-
terie-Problem auch bei ei-
nigen groRen Softwarean-
bietern zu einem Umden-
ken gefiihrt. »Es diirfen
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»Gerade die Beweislastverteilung diirfte zu einer
Verunsicherung der Kunden fiihren,
die zuerst in eine vertiefte Priifung eintreten
miissen, ob die Software vom Vorbesitzer
sicher gel6scht wurde.

Und selbst wenn es zu einem Erwerb kommt,
miisste doch immer wieder gerichtlich iiberpriift
werden, ob dieser Beweis im Einzelfall
erbracht ist.«

Heiko Elmsheuser, Microsoft

;,.(W{FOSSL'N(Z fhm?s are
5(,14/?76/ those which so for

have wever been done.”

keineswegs alle Hindler unter Generalver-
dacht gestellt werden. Wir wissen, dass
viele Handler mit Bedacht bestellen und
den Wareneingang sorgsam priifen. Unse-
re Aufgabe ist es, die schwarzen Schafe zu
identifizieren und rechtlich zu verfolgeng,
stellt Elmsheuser von Microsoft klar. Die
Bereitschaft mit seridsen Gebrauchtsoft-
warehdndlern an einem Strang zu ziehen,
ist somit bei Microsoft deutlich gewachsen.

Fazit: Ruhe vor dem
ndchsten Sturm

Obwohl sich gebrauchte Software mit den
Urteilen des EuGH und BGH grundsitzlich
als legaler Markt etabliert hat, bleiben

weiterhin einige Probleme und Fallen fiir
Héandler und Kunden bestehen. Und mit

Echtheitsiiberpriifung PID [

sehr geehrter Herr [ NN

- Bt Horef,
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neueren Softwareversionen, die wie bei-
spielsweise Windows 8 iiber eine Hard-
warebindung verfiigen, sind die niachsten
Streitfélle bereits programmiert. Auch bei
Apps ist nach der EuGH-Vorgabe zu Down-
loads bislang nicht geklart, inwieweit die
Weiterverkaufsverbote der Anbieter iiber-
haupt mit dem Urheberrecht vereinbar
sind. Lediglich die wenigen Anbieter, die
offizielle Partner der Hersteller sind, oder
wie Adobe auf ein reines Mietmodell um-
gestiegen sind, kdnnen diese Thematik fiir
sich wirklich als erledigt betrachten. ®m

www.2ndsoft.de
www.bb-net.de
www.microsoft.com
WWW.preo-ag.com
www.softwarebilliger.de
www.susensoftware.de
www.u-s-c.de
www.usedsoft.com

wir danken Ihnen fur Ihre Einsendung. Die Fa. Creakom GmbH ist von Microsoft beauftragt, den

Microsoft PID Service" durchzufiihren.

Bei dem von Ihnen eingesandten Produkt handelt es sich um eine originale Sicherungskopie zu
dem Computerprogramm  Microsoft® Windows® 7 Professional”. Dieser ist ein ebenfalls echter
Certificate of Authenticity-Aufkleber (sog. COA-Label) beigefugt. Sicherungskopie und COA-Label
werden nicht in dieser Form von Microsoft in Vierkehr gebracht.

Es handelt sich daher um manipulierte Originalware, die so nicht im geschéftichen Verkehr

vertrieben werden darf.
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