CRN-Interview

»Aufbereitet ist salonfihig geworden«

Von der Nachfrageschwﬁche Im PC-Markt
spiiren die Anbieter von Gebrauchtgerdten
wenig. Refurbisher bb-net verzeichnet seit
Jahren Zuwachsraten von 20 Prozent -
auch in diesem Jahr, berichtet Vertriebslei-
ter Marco Kuhn im CRN-Interview.
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CRN: Die Nachfrage nach klassischen PCs und
Notebooks ist auch dieses Jahr weiter riickldu-
fig. Spiegelt sich diese Entwicklung auch im
Gebrauchtmarkt wider oder sieht es hier an-
ders aus?

Marco Kuhn: Im ersten Halbjahr 2016 war
die Nachfrage nach unseren Artikeln un-
verdndert stark und wir konnten unse-
ren Wachstumskurs der letzten Jahre
weiter beibehalten. Konkret bedeutet das
20 Prozent mehr verkaufte Ware als im
Vergleich zum Vorjahr. Von unseren
Wettbewerbern im Gebrauchtmarkt ha-
ben wir bisher keine Informationen er-
halten, dass die Nachfrage nach aufbe-
reiteter Technik dort zuriickgegangen
wire. Im Vergleich zur Gesamtmenge der
Gerdte im Neuwarenbereich sind die
Stiickzahlen bei aufbereiteter Technik
bedingt durch die Nischenposition zwar
deutlich geringer, wir sehen fiir die kom-
menden Jahre aber weiterhin ein deutli-
ches Wachstumspotential.

CRN: Worauf fiihren Sie dieses fiir Sie erfreu-
liche Wachstum zuriick?

Kuhn: Aufbereitete Hardware ist erst in
den letzten drei bis vier Jahren in die
Aufmerksamkeit der breiten Masse ge-
riickt. Zuvor hatte Technik aus zweiter
Hand fiir viele einen negativen Beige-
schmack. Heute ist »Aufbereitet« salon-
fahig geworden und stellt fiir viele End-
verbraucher und Unternehmen eine
echte Alternative dar. Sie erhalten qua-
litativ hochwertige Notebooks und PCs
zu einem attraktiven Preis, ohne auf die
Vorziige von Neuware wie Gewihrleis-
tung und vorinstallierte Softwarepakete
zu verzichten. Hinzu kommt das zuneh-
mende Bewusstsein fiir die Umwelt und
einen sinnvollen Umgang mit Ressour-
cen. Auch hier punktet Hardware im
zweiten Lebenszyklus mit deutlichen
Einsparungen gegeniiber der Neuproduk-
tion eines Computers.

CRN: Woher kommt die Nachfrage? Zeigen
sich Schwerpunkte etwa aus bestimmten Bran-
chen oder fiir bestimmte Produktkategorien?
Kuhn: Die Nachfrage steigt in vielen Be-
reichen, besonders aber im Etail-Bereich.
Der Endkunde der Kategorie ,Qualitdts-
bewusster Sparer recherchiert vor allem
Online und kauft dann haufig bei einem
Onlineshop seines Vertrauens. Aber auch

kleine Einzel- und Fachhédndler haben
das Potential der deutlich héheren Mar-
gen gegeniiber Neuware erkannt und
nutzen dieses fiir sich. Die grofdte Nach-
frage verzeichnen wir unverdndert im
Bereich Notebooks, gefolgt von PC-Syste-
men und TFT-Displays.

CRN: Welche Rolle spielt hier Windows 107
Bis jetzt gab es fiir dltere Gerdte ja das kosten-
lose Upgrade.

Kuhn: Wie viele Neugerite wurden auf-
bereitete Gerite bisher hauptsichlich
mit Windows 7-Lizenzen ausgeliefert.
Diese MAR-Lizenzen sind wie alle ande-
ren Lizenzen fiir das kostenlose Upgrade
auf Windows 10 berechtigt. Wir kénnen
deshalb die groRe Nachfrage nach aufbe-
reiteter Technik nicht an Windows 10
und der Umstellung festmachen.

CRN: Ein kostenloses Upgrade ist jetz nicht
mehr moglich. Wird die Nachfrage nach Win-
dows 10-Gerdten steigen und die Nachfrage
nach Gebrauchtgerdten zuriickgehen?

Kuhn: Seit Anfang des Jahres findet auch
in unserer Aufbereitung ein Wechsel zu
vorinstallierten Windows 10-Gerdten
statt. Waren die Kunden anfangs noch
skeptisch gegeniiber der neuen Version
und haben vorrangig Windows 7-Syste-
me gekauft, hat sich inzwischen Win-
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dows 10 etabliert und erfreut sich wach-
sender Beliebtheit bei unseren Kunden.
Inzwischen werden mehr als die Halfte
aller Systeme mit Windows 10 verkauft.
Wir erhalten hiufig das Feedback, dass
gerade dltere Gerite mit dem neuen Sys-
tem performanter laufen, als mit dlteren
Windows-Versionen. Ab Oktober fillt
Windows 7 aus dem MAR-Programm und
wir werden ausschlieflich Windows 10
auf allen Notebooks und PC-Systemen
vorinstallieren. Der Kunde erhilt also
nach wie vor Gerite mit dem aktuellsten
Betriebssystem und muss auch in diesem
Punkt gegeniiber Neuware auf nichts
verzichten. Wir sehen also keinen Grund,
warum sich die Nachfrage nach aufbe-
reiteten Geriten deswegen verdndern
sollte.



